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 南茂科技打造企業專屬職能導向課程 

開啟基層主管領導力 提升產線人力留任率 

南茂科技股份有限公司 人力資源處學習發展部 口述 

「職能基準發展與應用推動計畫」專案辦公室 撰 

教育訓練是企業人力資源增值的最佳途徑，透過訓練傳遞企業文化並強化組織凝聚力。南

茂科技是國內半導體封裝測試大廠，2018 年將主管訓練導入職能導向課程架構後，經過半年追

蹤成效，發現基層人員留任率提升，產線效能穩定成長。 

身處半導體產業中，擁有技術卓越及穩定度高的工作團隊，是企業的決勝關鍵之一。南茂科技

向來重視人力資源，針對處、部、課級主管有系統的培訓規劃，提升領導團隊的管理職能。2018 年

更將管理職能向下發展至生產線組長，以生產線組長職能為核心，發展專屬的領導課程，來強化產

線日常管理，此課程更於 2018 年通過勞動力發展署職能導向課程品質認證（簡稱 iCAP 認證）。  

 
 

南茂科技是半導體封裝測試領域中具領

先地位的企業，主要業務為提供 IC 半導體

後段製程中，記憶體、液晶顯示器驅動 IC

及邏輯/混合訊號 IC 等封裝測試的服務，其

中液晶顯示器驅動 IC 封裝測試的產能規模

位居全世界第二大。集團整體營收排名躋

身全球前十大封裝測試代工廠。 
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南茂科技董事長鄭世杰體認到好的人才管理策略是企業永續經營的關鍵，因此自創業起，人才

培育一直是南茂科技堅持一定要做的事。在企業內部訓練中，領導團隊的培訓尤為重要，主管不僅

對自己角色的轉換要有所認知，同時還要肩負起培訓員工部屬的重任。 

南茂科技自 2007 年起便針對處、部、課級主管規劃系統性的教育訓練，由資深主管擔任講師，

除了可提升主管的管理職能，同時也傳遞南茂的企業文化。統計至 2017 年，內部已培育 27 位資深

主管成為講師，近三年來接受訓練的新任主管人數超過 1,100 人。南茂科技透過人才培訓策略，讓

新任主管順利轉換管理角色，也讓資深主管擔任良師，強化團隊之間的鏈結。 

導入職能導向課程系統 

一開始接觸 iCAP 認證，源自 2017 年南茂科技在參與人才發展品質管理系統（TTQS）評核

時，評核委員建議可以將公司的訓練課程發展為職能導向課程，也推薦了勞動力發展署 iCAP 認

證。經暸解與評估後，南茂科技認為職能導向課程有助於提升原有課程的品質與訓練成效，因此

投入一年時間籌備，將產線基層主管訓練重新規劃，導入職能發展「生產線基層組長開啟領導力

之門」職能導向課程。依據 iCAP 認證標準設計課程，特別在「需求分析」和「落實所學」兩大

部份作顯著調整，讓課程更為全面和完整。  
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南茂科技的管理結構呈現金字塔型，從上而下分層負責，依序為處長、經理、課長及組長。

其中，組長身處金字塔第一層，管理人數最多，不僅是生產第一線監督者，也是基層員工跟公司

間的橋樑，然而，這麼重要的管理者卻變動頻繁，尤以年資不滿一年的生產線組長最為明顯。 

以 2015 到 2017 年為例，離職的產線組長年資未滿一年人數達 15 人，占離職人數一半。進

一步分析離職原因發現，產線組長離職主因可歸納為「組內作業員流動率高及組長無法做好新人

工作指導」這二大項。 

強化產線日常管理 

為了提高生產線組長的留任率，南茂科技決定從強化產線組長的領導力著手，將主管訓練

往下延伸到產線組長，為其量身打造專屬之領導課程「生產線基層組長開啟領導力之門」，到任

一年內的產線組長都必須修習這門課程。 

該課程主要是依據生產線組長要完成的工作任務，像是「指導與指派工作任務」、「提升人

員穩定度」與「持續改善工作流程」所需具備的職能而發展出的課程，希望藉此能培養生產線組

長的領導力，與生產線技術員建立良好的互動與關係，提升自己和團隊的工作效率。課程內容包

含「工作指導與正向關係建立」、「工作優化與持續改善」等二大單元，分二天進行，兩個單元間

隔三到四週，讓學員一次專注只學會一項職能，並在結束一單元課程後，結合課前與課後行動方

案，讓生產線組長能夠將所學實際應用於工作中，並將應用經驗與疑難問題帶回課堂上討論，建

立學習連續性並促使學員能互相幫助與解決問題。  
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要求課程所學落實工作 

過去訓練成效多以學習評估為主，以考試做為衡量受訓者對所學內容的瞭解。此次課程則

著重在行為評估，以「工作現場一對一工作指導」與提出「工作（或流程）改善方案」這二項

做為評量工具，其用意在讓參訓者能將訓練中所學真實的運用在工作上。訓後回歸工作崗位，

由參訓者的直屬主管評量其在工作能力展現上，是否有提升。 

訓練成效良好 提升留任率 

第一梯次的「生產線基層組長開啟領導力之門」課程自 2018 年 7 月開始實施，並於 9 月

中旬結束，首梯參加課程的學員人數共有 22 位，參與學員反應良好，課程結束後，南茂科技

人力資源處實地訪問學員的直屬主管，主管們皆給予正向回饋，學員確實有將上課所學領導技

巧運用於帶領新人，顯示課程所學確實有效提升學員工作領導能力。學員本身也明確表達上課

所學得的知識、方法和工具十分受用，讓他們在管理作業員時更為得心應手。課程的效益明顯

反映在人員離職率上，在課程結束後半年左右，生產線基層組長的離職率從 2017 年的 5％，下

降為 2018 年的 2％。  
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「生產線基層組長開啟領導力之門」課程於 2018 年 10 月底通過 iCAP 認證。職能導向課

程推動為南茂科技教育訓練注入了新元素。透過職能導向課程的導入，提升人才專業素質，充

盈長期人才資源庫。內部教育訓練能通過 iCAP 認證的嚴謹審查，展現南茂科技重視人才培育

的用心，而育才幫助員工正向成長，成為南茂科技穩定發展的基石。 

 


