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用 iCAP 培養助人專業 訓練成效看得見  
社團法人新竹市生命線協會員工協助服務中心專案管理師蘇子芸 口述 

「職能基準發展與應用推動計畫」專案辦公室 採訪整理 

                    
 

為培訓員工協助方案專業人員，新

竹市生命線協會 109 年發展員工協助方

案專業人員課程，循序漸進的系列課程，

由淺入深讓學員對員工協助方案有清楚的

概念，課程滿意度超過九成，結訓學員回到

工作崗位上就能學以致用。 

 

 

 

 

員工協助方案 (Employee Assistance Programs，簡稱 EAPs) 起源於 70 年代的美國，之後導入國內企

業作為處理員工健康、心理或家庭問題等相關措施。依勞動部《員工協助方案推動手冊》定義，員工協

助方案意指企業為照顧員工提供的計畫活動，從個人狀態到企業產能都是方案關注的面向。行政院主計

總處統計，109 年 5 月人力資源調查統計結果顯示，我國勞動力人數為 1,194 萬 8,000 人，就業人數為

1,146 萬 2,000 人，這些勞動力都能視為員工協助方案的服務對象。 

  

「員工協助方案專業人員」課程 

EAP保護勞工身心健康 勞動市場需求大 

員工協助方案專業人員課程剪影 

（照片由社團法人新竹市生命線協會員工協助服務中心提供） 
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社團法人新竹市生命線協會（簡稱新竹市生命線協會）是全國第一家提供員工協助方案服務的本土

單位，至今已有 21 年的服務經驗，專案管理師蘇子芸（以下簡稱蘇管理師）表示，職業安全衛生法明訂

「雇主有責對於勞工執行勞務時提供必要之安全衛生措施，以保護勞工身心健康」。這正是員工協助方

案推動目的，然而現行員工協助方案專業人員，在多數企業中非獨立職務而是隸屬人力資源管理師、廠

護、駐廠心理師等從業人員其中一部份的工

作，大多數並不完全熟悉員工協助方案這塊工

作範疇。 

蘇管理師說，許多企業將員工視為企業資

產與持續擁有競爭力來源，員工身心出現問

題，不只影響個人績效，也可能影響團隊效益，

間接影響公司營運。這幾年政府重視員工身心

健康，例如勞動部所推動工作與生活平衡，以

促進勞工身心健康。新竹市生命線協會看見客

戶需求，借由政府近年推動職能政策，發展「員

工協助方案專業人員」iCAP 課程，作為員工在

職進修學習平台。 

 

 

 

 

 

也因目前 EAP 工作分散於人力資源管理師、勞工健康服務護理人員、駐廠心理師等部分工作項目，

非專責分工，導致負責 EAP 的角色往往需要額外學習 EAP 的職能，例如：人力資源管理師需要學習員工

問題辨識與處遇或是風險管理及處遇，勞工健康服務護理人員需要進一步熟悉員工協助方案規劃、員工

問題辨識與處遇，駐廠心理師則是需要懂員工協助方案規劃、風險管理及處遇計畫等。職場生態如今越

來越複雜，員工壓力來源不只存在職場，也可能來自經濟、家庭或人際關係等，這些突顯員工協助方案

人員的重要性，現今職場確實需要懂 EAP 專業分工的角色。 

員工協助方案專業人員課堂剪影 

（照片由社團法人新竹市生命線協會員工協助服務中心提供） 

職能導向訓練 培養助人專業 
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「我們傾向對目前正從事相關職務的工作者，提供他們進修學習的機會」。因應現行職場分工，最好

的方式就是讓這些負責 EAP 工作的員工具備 EAP 專業職能，所以新竹市生命線協會這麼選擇。 

蘇管理師指出，員工協助方案專業人員這門課程總時數 48 小時，分為「規劃員工協助方案；員工問

題辨識、評估與處遇；員工風險管理與處理」三個單元。目標對象以在企業組織中從事員工協助相關人

員，如員工關係管理師、人力資源管理師、職業或駐廠護理師、職業安全或環境安全衛生人員等從業人

員為主。 

員工協助方案專業人員課程循序漸進，由認識員工協助方案基本概念，學習如何設計與推廣，瞭解

相關法令與職場心理健康以及企業員工協助方案專業倫理等 EAP 規劃工作，進一步培訓諮詢與關懷、職

場界線與溝通等技能，教學員辨識員工問題與個案處遇；最後教授危機處理與轉介、勞資爭議協商與處

理等風險管理。 

 

  

員工協助方案專業人員課堂剪影 

（照片由社團法人新竹市生命線協會員工協助服務中心提供） 
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值得一提的是，這門課程在 109 年 2 月試辦課程開課前，正值新冠肺炎疫情爆發，當時台灣尚未受

到波及，試辦班如期在 4 月結訓。然而，今年再度辦理時，適逢疫情升溫，隨時有升到三級警戒的可能。 

新竹市生命線協會員工協助服務中心經常為企業辦理教育訓練，累積不少線上講座的經驗，因應疫

情不確定性，經內部可行性評估確認及完成課程變更，團隊成員分工合作，各自與老師、學員溝通協調，

並處理軟硬體設備等事宜，僅花了 2、3 天的時間將僅剩的最後一堂課以線上遠距授課。也因臨機應變

得當，讓訓練得以順利完成，沒有影響學員學習成效。 

這門課程試辦班及通過 iCAP 課程認證後兩梯次課程招生人數都超乎預期，一開始試辦班報名人數

破百，錄訓 20 人，最後 17 人取得證書。後面兩梯次則有 50 人報名，錄訓 23 人，最後 21 人取得證書。 

疫情時代帶動線上學習課程風潮，經評估「只要課程實施能達原本設定職能，培訓所需的軟體及硬

體到位下，學習成效就不會間斷」。除因應疫情發生的不確定因素，這樣的改變也間接提供偏遠或離島地

區潛在學員一個學習的機會。可以說新竹市生命線協會因應疫情化危機為轉機，開啟辦訓新思維新模式。 

 

  

疫起線上學 停課不停學 成效不間斷 

員工協助方案專業人員遠距授課剪影 

（照片由社團法人新竹市生命線協會員工協助服務中心提供） 
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蘇管理師指出，新竹市生命線協會員工協助服務中心常為客戶辦理如心理相關、主管訓練等課程講

座，多為單次訓練，而 iCAP 課程則是循序漸進的系列課程，由淺入深讓學員對員工協助方案有清楚的概

念，課程結束回到職場就能快速進入狀況，快速上手，「雖然其他民間辦訓單位有 EAP 類似課程，但這

門課程經過 iCAP 這個勞動部勞動力發展署認可的品質保證，吸引很多人前來報名」。 

員工協助方案專業人員試辦班課程滿意度都超過九成，其中以「講師授課」在 6 分量表中取得 5.8

分最高，「課程規劃」及「上課環境與行政服務」5.79 分並列第二。絕大多數學員對每位講師的學識與專

業相當讚許，深入淺出的講授與課堂即時回饋與建議，讓學員獲益良多。 

員工協助方案在短期內較不容易看到課程效益，原因來自結訓學員想在工作上推動員工協助方案是

需要企業內部支持，但也有不少結訓學員回饋「回到工作崗位上就能學以致用」，可見課程內容不但獲得

學員肯定，同時也獲得派訓單位支持。 

 

員工協助方案專業人員結訓合照 

（照片由社團法人新竹市生命線協會員工協助服務中心提供） 

課程設計循序漸進 iCAP 效益獲得認同 


