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博物館技術人員職能基準 

職能基準代碼 BLM2621-001v1 

職能基準名稱 

（擇一填寫） 

職類  

職業 博物館技術人員 

所屬類別 

職類別 企業經營管理／運籌管理 職類別代碼 BLM 

職業別 美術館、圖書館及博物館助理專業人員 職業別代碼 3432 

行業別 藝術、娛樂及休閒服務業／博物館、歷史遺址及其他類似機構 行業別代碼 R9103 

工作描述 於博物館及類似機構中，負責展覽技術層面規劃或施作，必要時協助文物管理與場所安全業務。 

基準級別 4 

 

工作職責 工作任務 工作產出 行為指標 
職能

級別 

職能內涵 

（K=knowledge 知識） 

職能內涵 

（S=skills技能） 

T1 展場整

備規劃 

T1.1 展覽

器材、設

備及空間

設計、裝

置或施作 

O1.1.1 展

覽部分預

算表 

O1.1.2 展

覽施工期

程 

O1.1.3 協

力單位聯

絡清單 

O1.1.4 展

場平面圖 

P1.1.1 製作或購買展示所需設備，如陳列支架、

展版、展櫃等。 

P1.1.2 裝置並測試館內所需影音器材及其他操作

系統等。 

P1.1.3 負責布展與卸展時的開箱、組裝、文物懸

掛或定位、撤展拆卸、暫置等。 

P1.1.4 協助或執行照明系統、聲效設備及展場空

間設計及施工，確認施作圖說，協調外部

工班。 

4 K01 展品安全與包裝 

K02 基礎視聽 

K03 基礎室內裝修 

K04 照明與燈光 

K05 展場規劃 

K06 博物館展示設計與執行 

K07 當代博物館展示新趨勢 

K08 公共安全管理 

K09 專案管理 

K10 文化展演設施營運與管理 

S07 品質導向 

S08 成果導向 

S11 規劃與組織能力 

S12 時間管理 

S13 問題分析 

S14 問題解決 

S15 團隊合作 

S18 溝通能力 

S19 協調能力 

S24 資訊科技應用能力 
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工作職責 工作任務 工作產出 行為指標 
職能

級別 

職能內涵 

（K=knowledge 知識） 

職能內涵 

（S=skills技能） 

O1.1.5 展

場立面圖 

O1.1.6 照

明設計圖 

O1.1.7 水

電配置圖 

O1.1.8 天

花板配置

圖 

T2 文物保

存管理 

T2.1 文物

包裝 

O2.1.1 文

物包裝計

畫 

P2.1.1 針對文物媒材、狀態及呈現方式，評估裝

箱方法。 

P2.1.2 製作或購買不同材質、尺寸的包裝材料。 

4 K01 展品安全與包裝 

K11 文物保存維護 

S05 價值判斷 

S07 品質導向 

S08 成果導向 

T2.2 文物

搬運與運

輸 

O2.1.1 文

物運輸計

畫 

P2.2.1 理解工作需求，實地考察場所安全情況，

評估潛在危險。 

P2.2.2 估算不同搬運及運輸模式所需時間、預

算、人力等，並做出最後決定。 

P2.2.3 確保文物移動期間的安全，協助或執行物

流，包括文件簽收、記錄過程。 

4 K08 公共安全管理 

K11 文物保存維護 

K12 展品運輸 

S07 品質導向 

S08 成果導向 

S11 規劃與組織能力 

S15 團隊合作 

S18 溝通能力 

T3 場所安

全管理 

T3.1 環境

安全 

O3.1.1 蒐

藏庫與蒐

藏品緊急

P3.1.1 定期巡視監測文物及人員所在的環境。 

P3.1.2 對庫房恆溫恆濕要求有一定認知。 

P3.1.3 具場所安全意識（含消防及保全），能夠

5 K08 公共安全管理 

K13 急救知識 

K14 博物館庫房管理 

S02 外部環境認知與評估 

S03 策略性思考 

S04 有效連結 
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工作職責 工作任務 工作產出 行為指標 
職能

級別 

職能內涵 

（K=knowledge 知識） 

職能內涵 

（S=skills技能） 

處理作業

要點 

O3.1.2 設

備報告書 

進行人員及文物的基本風險評估。 

P3.1.4 參與制定緊急應變計畫。 

K15 博物館建築 

K16 緊急應變與風險管理 

S05 價值判斷 

S10 分析與解讀能力 

S15 團隊合作 

T4 研究、

行政及推

廣 

T4.1 基本

館務 

O4.1.1 調

查報告 

O4.1.2 文

物登錄表 

O4.1.3 導

覽手冊 

P4.1.1 基礎研究、田野調查及展示主題訪查。 

P4.1.2 施行文物整飭初階工作，如表面除塵、簡

易狀況報告書撰寫、攝影，及填寫入藏登

錄、保險等表格。 

P4.1.3 提供導覽。 

P4.1.4 餵養動物。 

4 K17 典藏相關學科如歷史、藝術

史、自然史等專題 

K18 博物館文物保存 

K19 博物館教育實務 

S07 品質導向 

S18 溝通能力 

S19 協調能力 

S24 資訊科技應用能力 

 

職能內涵（attitude） 

A02 正直誠實 

A04 持續學習 

A08 團隊意識 

A09 彈性 

A10 壓力容忍 

A11 應對不確定性 

A14 謹慎細心 
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說明與補充事項 

⚫ 建議擔任此職類/職業之學歷/經歷/或能力條件： 

 學士以上學歷。 

 具 2-4 年年以上博物館經驗。 

 


