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◼ 運用職能單元課程課綱規劃課程。

◼ 桃園市工業會「製造業品質保證五大核心工具實務運用訓練班」–為製造從業人

員量身打造專屬訓練。
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◼ 112年發展職能基準及職能導向課程補助要點說明會開放報名。

◼ 人才培育「iCAP」助攻—提升競爭、接軌國際。

◼ 中華民國工業協進會「訓練資訊分析」數位課程。

◼ 112年職能導向課程品質認證說明會開放報名。

◼ 112年度培訓職能應用專業人才研習「iCAP實作班」、「職能分析」、「訓練

規劃與評量」課程招生資訊。

◼ 112年度「產業人才投資方案」之「政策性產業」訓練課程受理期間公告。

◼ 112年度上半年「產業人才投資方案」在職訓練課程報名公告。
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勞動部勞動力發展署為擴大推動職能基準與職能導向課程，4月

20日起於北中南等三區舉辦4場次說明會，除說明補助要點相關

申請規定，並分享職能導向課程發展與規劃實務經驗。詳細資訊

請見「iCAP職能發展應用平台／最新消息」。

人才是企業最重要的資產，在少子化、高齡化的雙重衝擊下，企

業更加重視人才培育，從選才到留才，積極鼓勵同仁橫向學習與

縱向發展。勞動部勞動力發展署建置的「iCAP職能發展應用平台」

協助企業人才優化，有助於整體人才發展策略，將工作目標與訓

練融入日常工作中。詳細資訊請見「iCAP職能發展應用平台／

最新消息」。

中華民國工業協進會引用勞動部勞動力發展署「iCAP職能發展應

用平台」公告之職能單元課程課綱「訓練資訊分析」發展系列數

位課程，推動會員廠商管理階層人才共通職能。歡迎大家上線觀

看！詳細資訊請見「iCAP職能發展應用平台／最新消息」。

https://icap.wda.gov.tw/ap/news_view.php?news_id=1009502
https://icap.wda.gov.tw/ap/news_view.php?news_id=1009282
https://icap.wda.gov.tw/ap/news_view.php?news_id=1009304
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勞動部勞動力發展署為使有意願發展職能導向課程之訓練單位，

瞭解職能導向課程及品質認證機制，112年5月於北中南等三區舉

辦5場說明會。詳細資訊請見「iCAP職能發展應用平台／最新消

息」。

https://icap.wda.gov.tw/ap/news_view.php?news_id=1009462
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勞動部勞動力發展署依產業需求發展系統化教學內容，「職能分

析」、「訓練規劃與評量」及「iCAP職能導向課程申請認證實作

班」等三門導入職能必修課程，已陸續開放報名。詳細資訊請見

「iCAP職能發展應用平台／最新消息」。

勞動部勞動力發展署公告「產業人才投資方案」之「政策性產業」

訓練課程受理期間，詳情請見「勞動部勞動力發展署／最新消

息」。詳細資訊請見「勞動部勞動力發展署／最新消息」。

勞動部勞動力發展署112年度上半年「產業人才投資方案」在職

訓練課程已陸續開放報名，詳細資訊請見「勞動部勞動力發展署

／最新消息」。

https://icap.wda.gov.tw/ap/news_view.php?news_id=1009442
https://yct168.wda.gov.tw/News_Content.aspx?n=3457B06B7217EC61&s=DCC16A59D136065D
https://www.wda.gov.tw/News_Content.aspx?n=D33B55D537402BAA&sms=02E58F84AD3F3884&s=E034EC83773803AD
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運用職能單元課程課綱規劃課程

「職能發展與應用推動計畫」專案辦公室 撰

什麼是職能單元課程課綱

什麼是職能單元課程課綱呢？相對於大家所熟悉的職能基準及職能單元等

用來作為定義人才規格的資源，職能單元課程課綱則是由職能單元展開為一個

個訓練主題，訓練單位可以直接引用或參考作為訓練課程規劃底稿。

「iCAP職能發展應用平台（簡稱iCAP平台）」職能單元課程課綱截至目前

已累計500項，未來還會持續發展，期望能提供單位更完善的資源以利運用。

職能單元課程課綱的格式

左圖為職能單元課程課網格式，包

含：課程名稱、課程簡介、職能級

別、課程目標、主要對象、先備條

件、課程總時數、單元主題、內容

綱要、單元時數、教學方法，以及

評量方式等課程規劃常見欄位。
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如何查詢職能單元課程課綱

現在就為您示範如何在iCAP平台查詢職能單元課程課綱。

1. 點選【職能資源專區＞

職能單元課程課綱查

詢】。

2. 於關鍵字輸入文字，例

如：「簡報」，按「查

詢」鈕。

3. 查詢結果分為PDF及

ODT兩種檔案格式，點

選即可下載。
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製造業品質保證五大核心工具實務運用訓練班

—為製造從業人員量身打造專屬訓練
桃園市工業會管理師徐婉鈞 口述

「職能發展與應用推動計畫」專案辦公室 採訪整理

桃園市工業會在2020年底，依製造業相關供應鏈產業現況與人才需求

分析，申請製造業品質保證五大核心工具實務運用訓練班，通過iCAP認證，

培育製造業供應鏈廠商員工，運用五大核心工具，協助管理人員改善企業新

產品、新製程設計開發與生產體系，成為達到組織營運目標的加速器。

桃園市工業會「製造業品質保證五大核心工具實務運用訓練班」課堂剪影
（照片由桃園市工業會提供）
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製造業支出創新高人才培訓遇挑戰

桃園市工業會以企業經營知識資源分享服務平台，以協助企業提供產業競

爭力，為能提供企業辦理各項企業人才培訓、職業安全衛生證照及訓練諮詢服

務，規劃完整人才培育制度，自導入人才發展品質管理系統（簡稱TTQS） 曾

多次獲得銀牌肯定，且2021年更榮獲金牌榮耀，於人才培訓成效及品質上具有

顯著成果。

依據經濟部統計顯示，2019年臺灣企業總家數為152萬7,272家，就業人數

為905萬4千人，約占全國總就業人數的78.73%，就業人數前5大行業依序為製

造業、批發及零售業、營建工程業、住宿及餐飲業。2019年我國中小企業銷售

額為12兆7,130億元，較2018年增加0.70%，兩者皆創近年新高，一再點出企業

為穩定經濟及創造就業的重要基石。

國家發展委員會2020年重點產業人才調查預測，2020年到2022年設計人才

面臨在職人員流動率過高、人才供給不足、在職人員技能不符、人才素質不足

等問題；品管人才存在供給不足、新興職務需求、在職人員技能不符、不易辨

識招募對象的能力水準等隱憂；製造人才面對新興職務需求、人才供給不足、

在職人員技能不符等情形，顯示製造業相關人才供給與在職人員技能提升，為

現階段教育訓練人才培育首要工作。

中小企業製造業經營者為因應企業轉型，掌握關鍵技術自主能力、維持競

爭力，培育企業需求且具國際競爭力的產品與製程研發人才，期待能發揮科技

研發、人才培育、產業加值三贏的綜效，已是企業經營面臨的重要課題之一。

桃園市工業會長期致力於企業人才培訓，目的也正是為製造業培育更多人才。
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以辦訓經驗為基礎為製造從業人員加分

我國製造業上市櫃公司2018年產品與製程研發支出高達4,262億元，創近5

年新高，年增3.4%，主要集中在電子零組件業及電腦、電子產品及光學製品業

兩大產業，兩大產業研發支出合計達3,579億元，占我國製造業上市櫃公司2018

年研發支出的八成五，由此可見臺灣企業的製造業市場產品與製程研發相關的

重要性及人力需求。

桃園市工業會管理師徐婉鈞（簡稱徐管理師）表示，桃園市工業會以工業

團體為服務對象，過去辦理許多管理類相關訓練課程，擁有豐富的辦訓經驗。

自2013年看到製造業市場的人才需求，選擇製造業品質保證五大核心工具實務

運用訓練班，作為桃園市工業會導入職能的敲門磚。

本課程總時數36小時，招生對象為製造業從事新產品與新製程設計研發、

生產的中階主管、專業人員、技術等相關工作人員，課程內容以「 ISO

9001:2015 品質管理系統標準」、「國際汽車推動小組(International Automotive

Task Force )IATF 16949:2016標準條文」與「新產品/新製程設計開發五大核心預

防工具關聯圖」為依據，課程開發透過產業專家與職能專家參與，確認製造業

供應鏈廠商在產品企劃、設計、開發、採購、生產、組裝與服務等方面的品質

管理系統要求，所需具備能力，再依據職能規劃課程，為製造業相關供應鏈產

業設計開發與生產從業人員加分。
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專案團隊分工課程校準產業需求

本課程申請iCAP認證的契機來自桃園市工業會訓練組主任賀健中（以下簡

稱賀主任）及授課教師，因推動業務需求參與勞動部勞動力發展署主辦「訓練

規劃與評量」課程，深感導入職能對於訓練課程的重要性，由賀主任發起並主

導，組成內部專案團隊，邀請專家學者參與，從課程內容發展、教材開發、課

程執行到課程申請認證，專案團隊每個人均全程參與，顯現對課程的重視度。

徐管理師亦指出，桃園市工業會過去雖開辦類似課程，但本次課程導入職

能，著重評量及訓練成效，課程訓練目標確保從事新產品與新製程設計研發、

生產的中階主管、專業人員、技術人員等相關製造業工作者，學會品保核心工

具，並能立即運用到工作崗位 。課程內容相較以往增加討論互動，課程評量設

計測驗及專題報告，透過評量驗證學員學習成效，對授課老師轉換教學方法及

強化互動模式也獲得不同的教學效益。

桃園市工業會「製造業品質保證五大核心工具實務運用訓練班」課堂剪影
（照片由桃園市工業會提供）
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職能導向培訓有助於工作技能與效率提升

本課程第一梯次學員背景來自食品、電子、傳產等產業，28位參訓，23位

結訓，透過訓後追蹤學員訓練成效，結訓學員均認同訓練課程對工作具有幫助，

且3名學員結訓後更獲得加薪，其中1名薪資更大幅提升。而訓練課程辦理期間

所建立的課程群組，結訓後仍維持學員彼此聯繫平台，作為工作遭遇技術問題

之交流管道，多數學員回饋職能導向課程於結訓後有效提升工作技能，強化工

作信心，提升整體工作效率。

鑒於本次iCAP課程開發所帶來的明顯訓練效益，桃園市工業會運用ADDIE

課程發展模式重檢視機構現有課程，規劃未來將持續投入資源導入iCAP課程。

桃園市工業會「製造業品質保證五大核心工具實務運用訓練班」課堂剪影
（照片由桃園市工業會提供）
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